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Formations du Comité Régional Olympique et Sportif ile-de-France
Conditions Générales de Prestations de Formation

1 - Désignation

Le Comité Régional Olympique et Sportif lle-de-France (CROS lle-de-France) est un organisme de
formation professionnelle spécialisé dans les métiers du sport enregistré a la DIRECCTE sous le numéro :

11 94 08579 94. Son siége social est fixé au 1, rue des Carrieres i 94250 Gentilly.

Le CROS Tle-de-France congoit, élabore et dispense des formations inter-entreprises et intra-entreprises,
enile-<de-Fr ance et sur | 6ensemble du territoire nationa

Dans les paragraphes qui suivent, il est convenu de désigner par :

T LeClient: toute personne physiqgue ou morale qui s 6
auprés du CROS lle-de-France.
L6Organi s me d:deCGROS lieale-Framae.
Le Participant : la personne physique qui participe a une formation.
Les Formations inter : les formations inscrites au catalogue du CROS Tle-de-France et qui
regroupent des participants issus de différentes structures.
Les Formations intra : les formations congues sur mesure par le CROS ile-de-France pour le
compt eCliegnbouun d 6 un eClieatst pe d
1 Les CGPF : les Conditions Générales de Prestations de Formations, détaillées ci-dessous.

1
1
1
1

2 - Objet et champ d’application
2.1 Objet

Les présentes CGPF ont pour objet de définir les conditions applicables a la prestation de formation par
I 6 Or g a n iosnatien sdnge afi Client.

Toute commande i mplique | 6accepcCliant deces Conditioss Gén€ralesrde e  p
Prestations de Formation.Sauf d®r ogation formelle et expr@&PBe de
prévalent sur tout autre documentdu Client, et not amment sur toutes condi
Ces CGPF sont susceptiblesd 6 °t r e” mji eeis en ¢ o0 urrganisng de<fermatian paste L 6 ¢
toujours la derniére version a la connaissance de tous. Ces maodifications ne peuvent ouvrir de droit a

aucune indemnité au profitdu Client. Le Cl i ent, sodéil est une personne |
par le Participant, délégué a la formation (personne physique), toutes les dispositions des présentes

CGFP.

2.2 Champ d’application

Ces CGPF concernent les formations présentielles, incluant, ou non, des modules effectués par le Client

a distance ou en e-learning.

Lesformat i ons pr ®sentielles peuvent °tre r®alis®es dar
des | ocaux | ou ®defgnaation budahs lgsdonauxsdmElient.

Elles sobéappliquent ° tous |l es Partici @ROSilesde-Franuene a «
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2.3 Réglement des prestations de formation

Les formations concern®es sbébentendent des formatio
de | 60r gani s mewwdcesif.fr (Formadidns ioter) ainsi que des formations organisées a la
demandeduClientpour son compte ou pour | eClients (fFprinaionsliGra)n gr o

Lors des formations inter, un exemplaire du Réglement des prestations de formation est remis a chaque
Participant qui, par sa signature,at t est e en avoir pris connaissance,
a les respecter. Il a pour objet de préciser les principales mesures applicables en matiére de santé et de
sécuritt dansleslocau x de | 6 Or g ani setrde déeeminér tes regkes apmicables, en cas de
manquements du Participant.

Dans | dhypoth se o% |l a prestation de f or mRQSilede- ser
France, celle-ci serarégie par lesregleme nt s des ®t abl i sAdéfautede telsregterdents,c u e i
le Reglement des prestations de formation du CROS lle-de-Fr ance sbéappligqguera au

| 6organi sme dbéaccuei l

3 - Modalités d’inscription
3.1 Formations inter

Toute commande « inter » expressémentfor mu | ® e d'u Iféoaindue ai r e d Oestfesmer i pt
et d®finitive et e mp or t eu dligntaadxhp@sentes ICGRFI Le iCliemt, sattiui- e nt i
m° me , spérsohne phygsique, soit le participant délégué, s 6 i | est une E@Eésentda n e
physiquemente n | 6 o c camle(s) Rarticipant(p) délégué(s),s 6engage al ors ~ °tre
lieux et heures prévus. La commande doit nécessairement indiquer les coordonnées du Client (nom,
prénom, adresse, raison sociale le cas échéant) et la formation choisie (titre, date).

Pour toute inscription, une c onGCliéntdars tes neeiieurd dlaisquic r i p
suivent | a r®ception de |l a demande déinscription. (
de la tenue de la formation.

A confirmation de la tenue de la session au plus tard trois (3) jours ouvrés avant la formation, le Client

recevra une convocation et toutes informations pratiques relatives a sa formation, dont les horaires exacts

et le lieu de la formation. Le lieu de formation indi qu® s ur |l es supports de ¢
contractuel. En fonction des salles disponibles, |
a une autre adresse dans le méme secteur géographique.

Dans les sept (7) jours ouvrés qui suiventla f or mati on, | 6Organi sme de forr
indiquées par le Clientl or s de | a commande, Ia fac ture de | a f
formation. Il appartientau Clientde v ®r i fi er | 6i mputabilit® de | édacti

3.2 Formations intra

Toute demande «intra» f ai t |l 6obj et débune proposition p®dagoc
formati on. Ldaccept Elient ade cetfe oproposition eomnperciale doie parvenir a

| 6O0r gani sme de f wgngteaun (2D jourssouvrésnavaniladate de la premiére formation.

Celle-ci vaut commande définitive et emporte acceptation de la proposition pédagogique et des dates et

lieux arrétes.

Al 6i ssue de |l a formati on, | 6 OClignta laifestone la dopie dedarlistea t i 0 |
d 6 ®ma r g e leseévaluati@ns. Lorsque les émargements ou évaluations sont effectués sur le support
du Client,celu-ci sb6éengage ~ | es communiquer ~ |1 60rgani sme
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4 - Modalités de formation

L6Organi sme de formation est l' i bre doutiliser | es
relévent de sa seule compétence.

Pour la qualité de la formation, un nombre minimum et un nombre maximum de participants sont définis

pour chaque formation . L6 Or dgeformaiome 6 engage ~ ne pas d®passer |
Les dur ®es de formation sont pr ®ci s®es sur l es d
formation.

Les formationsinter peuvent °tre assur ®e s d a momnatibneos dahsaresiteay x d |
extérieur. Les Formations intra peuvent étre assurées dans les locaux du Client et avec les moyens
logistiquesqu 6 i | ouodanist | es | ocaux de.|l 60rgani sme de for

Les participants des formations réalisées dansles| ocaux de | 6 Or gienrsonstenes dd e f ¢
respecter le Réglement des prestations de formation.

L6Organi sme de formation se r®serve |l e droit, sans
tout moment, tout participant dont le comportement génerait le bon déroulement de la formation et/ou
manquerait gravement au Réglement des prestations de formation.

5- Prix de vente

5.1 Formations inter

Les prix des Formations inter sont indiqués en Euros sans taxe. Les factures seront libellées « sans taxe »
et porteront la mention « TVA non applicable, article 293 B du C.G.I. » sur les supports de communication
de | 60Organi s me dles ddcomensaehvoyésrau @iént. s u r

Toute formation commencée est due en totalité. Dans le cas de cycles ou parcours de formation, le cycle
ou parcours commencé est d( dans son intégralité.

5.2 Formations intra

Les prix des Formations intra sont indiqués sur la proposition commerciale adressée au Client. Les frais

liés aux outils, matériels pédagogiques (dont les dossiers documentaires et supports numérigues),
locations de salle, frais de déplacement, de restauration e t doh®ber gement des form
en sus.

6- Conditions de réglement et de prise en charge

Les factures sont payables a réception ou, le cas échéant, s el on | 6 ®c h®anci er conv
virement.

En cas de retard de paiement, des pénalités égales a une fois et demie le taux d'intérét Iégal en vigueur
seront exigibles de plein droit sans quodoun rappel
frais de recouvr e meamnte (d0Opaums. mont ant de
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En cas dbébabsence ou de retard de r gl ement, | 60r ga
ou refuser toute nouvelle commande jusqud”™ apur e me
refuser de délivrer la formation concernée sans que le Client puisse prétendre a une quelconque
i ndemni t ®, pour gquelque raison que ce soit, ni b®n
r glement ult®rieur sera imput® par priorit® ~ | 6e:

En cas de prise en charge du paiement par un organisme collecteur, il appartient au Client :

1 de faire une demande de prise en charge avant | e
fin de cette demande ;
T de |1 6indiquer expl i ci triptoeaoutsur saccommandenen ¥ indiquaettes n d '

coordonnées completes de l'organisme collecteur ;
de transmettre I'accord de prise en charge avant la date de formation ;
et de s'assurer de la bonne fin du paiement par I'organisme qu'il aura désigné.

= =

Si daidisthe de formation n'a pas recu la prise en charge de I'organisme collecteur au premier (1°") jour
de la formation, le Client se verra facturé de l'intégralité du colt de la formation.

Si |l 6organi sme collecteur ne prend en charge que ¢
facturé au Client.
Encasdenon-pai ement par | d6organi sme c ol Client dera vedevablede f r a

I'intégralité du colt de la formation et se verra facturé du montant correspondant éventuellement majoré
de pénalités de retard.

7- Annulation, modification ou report des formations par ’'Organisme de

formation

L6Organisme de formation se r ®s er formatibnenotammerit, torsqlie a n n
le nombre de participants a cette formation est jugé pédagogiquement inapproprié, et d'en informer le

Client au plus tard cing (5) jours ouvrés avant la date de la formation.

L6Organi sme de f or mat iremplacerean for®aeseerdéfadlant par urtk parsorine adixe
comp®t ences techniqgues ®quivalentes ou sbéengage ~ |
Lorsqgue |l e report de |l a formation ° une dat e nlets®r i
programm®e, | 60rgani sme de formation proc de au r el

de 0

r
| 6excl usi on t ut autre co%t.

8- Annulation, report de participation ou remplacement du participant

par le Client

8.1 Formations inter

Le Client peut demander I'annulation ou le report de sa participation a une Formation inter, sans frais, si

|l a demande formul ®e par ®crit par vidir@Qq) jours obvE@Oavapta ni s
la date de la formation.

En cas d'annulation de sa participation par le Client entre dix (10) et cing (5) jours ouvrables avant la date
de d®but de | a formati on, | 6 Gmguante ipauntent (8086) du prix,ment i o0 n
remisé, de la formation.

S i andulétion intervient dans les cinq (5)j our s qui pr ®c dent |l a date de
formation lui facturera cent pour cent (100%) du prix non remisé.
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En cas d'absence a la formation, de retard, de participation partielle, d'abandon ou de cessation anticipée
pour tout autre motif que la force majeure diment reconnue, le Client sera redevable de l'intégralité du
montant de sa formation.

En cas ddalbse Pa @durrasonp de santé justifiées par un certificat médical, le Client pourra
demander | ensarigigneur ine pioehaihedsession programmeée. Si ce report se révéle possible,

et en cas de nouvelle défaillance du Participant, le Client serarede va bl e de du@ontant@eda al i
formation. Si le report se révéle impossible, du fait du CROS Tle-de-France, le Client sera remboursé.

Le Client peut demander le remplacement du participant, sans frais, jusqu'a la veille de la formation. La
demande de remplacement doit parvenir par ®crit
coordonnées du remplacant. Il appartient alors au Client de vérifier I'adéquation du profil et des objectifs
du participant avec ceux définis dans le programme de la formation.

8.2 Formations intra
Le Client peutdemander|" annul ati on ouormhagonintmport doéune F

Si cette demande parvient 7 | 6 Or g aingt-et-ung21)daurs buerésma t i
avant la date de la formation, seuls les frais engagés au titre de la préparation (préparation par le formateur
et | 6®qui pe p®dagogi que, |l ocation de sal Clent. d®pl ac:

Si cette demande p ade foimation entre vingthZDy ef dixn(10)sjours ouvrés avant la
date de la formation, le Client se verra facturer de cinquante pour cent (50%) du prix de la formation,

auxquels sb6bajoutent |l es frais engdepmRy. au titre de |
Si cette demande parvient 7 |dx@0)goarsduwéanavandle formationmat i
le Client sera facturé de cent pour cent (100%) du pri x de Il a formati on, au

engageés au titre de la préparation.
Ces frais sont non imputables par le Client a la contribution financiére obligatoire de formation.

Si | 6annul ati on sodaccompagne do@nmois gupsnivent lagorn@agon a mmd
annulée, une remise de vingt-cing pour cent (25%) sera accordée sur le colt de la formation reportée.

9- Propriété intellectuelle et droits d'auteur

L'ensemble des textes, commentaires, ouvrages, illustrations et images reproduits sur ces supports sont
protégés par le droit d'auteur et pour le monde entier. Toute autre utilisation que celle prévue aux fins de

|l a formation est soumise “ autorisation et pr®al abl
judiciaires.

Les supports papiers ou humeériques remis lors de la formation ou accessibles en ligne dans le cadre de

la formation, tels que composés,s ont | a propri ®t ® d e l$sdrdregisaestnatien d e
de | 6utilisation per sonnelné peuvenk &re veproduits padielleméntout i c i
totalement sans l'accordexpr s de | 60Organi sme de formati on.
LeClients' engage ®gal ement ° ne pas faire directement o
de formation en cédant ou en communiquant ces documents.
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L6Organi sme de formation est autoris® -~ utiliser

marques du Client en référence commerciale, sur tout support de communication en lien avec la formation,
sans autorisation préalable du Client.

10- Informatique et libertés

Les données personnelles que le Client et le Participant communiquent™ | 6 Or gani s meond e f
destinées a la prise en compte des inscriptions, au suivi administratif et a la gestion des abonnements a

un publipostage électronique. EI | es sont col | ect ®renatiopquirest tesp@sagladui s me
traitement de celles-ci. Les données sont conservées et utilisées pour une durée conforme a la législation

en vigueur.

Conformément a la loi n° 2018-493 du 20 juin 2018 qui a modifié la loi « informatique et libertés » du 6
janvier 1978, le Client di spose doéun droit déacc s, de rectific
limitation du traitement de ses données. Le Client peut s dpposer au traitement des données le concernant
et dispose du droit de retirer son consentement a tout moment en s diressant a crosif@crosif.fr.

Confor m®ment ~ I 6article 40 de | a | oi pr®cit®e, t C
déun titre dobéidentit® en cours de valildiet ®0Orgma®i
formation pourra contacter le demandeur. La réponse sera adressée dans le mois suivant la réception de

la demande.

11i Devis et attestation

Pour chaque action de formation, un devis est adressé par le CROS lle-de-France au Client.

Le cas échéant, une convention particuliére peut étre établie entre le CROS lle-de-F r a n organisnie 6
collecteur ou le Client.

Al 6i ssue de | a f o-dedreabce @met uné attest@iiBrOds for@atien au participant, & sa
demande. Da nne priseeen aharge padtiélla ou totale par un organisme collecteur, le CROS lle-
de-France lui fait parvenir un exemplaire de cette attestation accompagné de la facture.

Une attestation de présence pour chaque participant peut étre fournie au Client, a sa demande.

12 - Obligations et force majeure

Dans le cadre de ses prestations de formation, le CROSATIe-de-France est tenu a une obligation de moyen
et non de résultat visz-vis de ses Clients. Le CROS lle-de-France ne pourra étre tenu responsable a

| 6 ®gesClientsen cas dobéinex®cution de ses obligations r |
majeure.

Sont ici considérés, notamment, comme cas fortuit ou de force majeure, outre ceux habituellement
reconnus par l a jurisprudence : | a mal adi e ou I
pédagogique, les gréves ou conflits sociaux externes au CROS lle-de-France, les désastres naturels, les
incendies, | 6interruption des t® ®communi cations,

tout type, les attentats ou attaques terroristes ou toute autre circonstance échappant au contrble
raisonnable du CROS lle-de-France.
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13 - Horaires et accueil
Sauf i ndication contraire, | e s défines sua lesrcangentidne. pr ®s e n ¢

14 - Assurance et responsabilité

Lbassurance respcClestabulhri ®acdo®ventduel s dommages.
lle-de-France enversleCliente st | i mi t ®e ~ | di ndemni sati on Cleatet dom
est, en tout état de cause, limitée au montant payé par le Client au titre de la formation visée.

En aucun cas, la responsabilité du CROS lle-de-France ne pourrait étre engagée au titre des dommages
indirects tels que pertes de donn®es, perte dbébexplo
“ 1 06i mage et/ ou uectelipuisBgétre limitatif.fon, sans (¢

15- Réclamations, compétence d’attribution
Les CGPF détaillées dans le présent document sont régies par le droit frangais.

Toute réclamationdu Clientd evr a °tre for mul ®e par ®crit ° | 60
rue des Carrieres i 94250 Gentilly / téléphone : 01 49 85 84 90 / e-mail : crosif@crosif.fr) , q u i s
doy r ®p ondmalleucsdétas. | e s

ga
ef

o =

En cas de litige entre le Client et le CROS lle-de-France, ces derniers s diforceront de résoudre celui-ci a

| 6ami abl e.

A d®f aut dbébaccord amiabl e et en cas de <contestat:i
terminaison du contrat, les parties font expressément attribution de juridiction au tribunal compétent du
département du Val-de-Marne.

Cette attribution de compétence recevra son application méme en cas de pluralité de défendeurs ou
demandeurs, référé, appel en garantie ou demande incidente.
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